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BBEJAEHHUE

Hacrosimue y4yeOHO-MeTOAMUYECKOE MOCOOME PEKOMEHIOBAHO Il 00Y-
qaromuxcs 1o Harpaienuto 20.03.02 «IIpupomnoodycTpoiicTBO U BOJOMIOB30-
BaHHE» Pa3NUYHbIX (HOpM OOyUECHUS JJIsI BBHIIOTHEHUS MPAKTHYECKUX 3aJaHUM
M0 JUCHUIUIMHE «YTIpaBJIeHHE KauecTBOM». B naHHOM Martepuasie KpaTtko Oc-
BEILICHBl OCHOBHBIC aCIIEKThl PACCMAaTPUBAEMBIX T€M, MPEICTABICHBI Pa3TUYHBIC
BapUAHTHI 3aJIaHUM 10 HUM, a TaKXKe MPUBEJACHBI MPUMEPHI U 00pa3Ilbl BHITIOJN-
HeHusl 3ajad. PemeHue mpoOiemM B paMKax CMOJCIMPOBAHHBIX CUTYaIMM TO-
3BOJISICT Ha MPAKTUKE MPUMEHUTHh TEOPETUYECKHWE HABBIKM W 3HaHUsA. {5 BBI-
MOJIHEHUS 3aJlaHui 1eJIecO00pa3HO UCIOJIb30BaTh KakK JIEKIMOHHBIA MaTepHual
M0 JUCHUIUIUHE «YTpaBJICHUE KAYyeCTBOMY», TaK U JIpyrue WH(OpMaIMOHHBIC
HMCTOYHUKH.

OCHOBHOW TIEBI0 JUCHUIUIMHBI SIBISETCS MPEIOCTaBICHHE OymylnuM
CIEIUAIIUCTAM TEOPETUUECKUX OCHOB M MPAKTHUYECKUX PEKOMEHAIUM 10 opra-
HU3AIMU YIIPABJICHHUS Ka4ECTBOM MPOIYKIIMU HA TIPEANPUITHSAX IPUPOTO00YCT-
pOICTBAa W BOJIOINOJIBL30BAHUS B COOTBETCTBHHM C PEKOMEHIAIMSAMU MEXIyHa-
poaubix ctanaaptoB ISO cepun 9000. AKTyanbHOCTh U3YYEHHUS] AUCHMILUIMHBI
JTUKTYETCS TOTPEOHOCTIMU PBIHOYHON YKOHOMHUKH, B YCJIOBHUSX KOTOPOU yC-
MelTHast JIeITeIbHOCTh MPEANPUATUA OCHOBBIBAETCS Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTH BBIITYCKaeMOMW NMpoAyKuuu. M3yueHrue AUCHUIIIMHBI MIPU3BAHO OKa3aTh IO-
MOII[b O0YyYaroUMCsl B TIOHUMaHUHM KayecTBa Kak (pakTopa ycrnexa B YCIOBUSX
PBIHOYHOW SKOHOMMKH, MOCKOJIBKY OCHOBY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPOAYK-
IIMU COCTaBJISIET €€ KAa4eCTBO, a CTAOMJIBHOCTh MPOU3BOJICTBA JIOCTUTAETCS MY-
TEeM BHEJPEHUS Ha MPEANPUITHUSAX CHCTEM KadyecTBa U MOJTBEPKIACTCS CEePTH-
dbuxanuen NpoayKIMA U CUCTEM KavyeCTRa.

TEMA 1. UCTOPHS PAZBUTHUSA YIIPABJIEHUA KAYECTBOM

B nacTosiee BpeMst y:ke O4EBUIHO, YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH JIF0O0T0
NOPEINPHUITHS 3aBUCUT B TIEPBYIO OYepeIb OT Ka4eCcTBa MPOIYKIUH, T.€. OT TOTO,
B KaKO¥ CTENEeHU MPOIYKIUS MPEIANPUATHS YIOBICTBOPSET 3ampocaM MmoTpeou-
tensi. B 50-e u 60-e roapl mpouwioro CTojaeTusi OCHOBOM OHM3HEeca SIBISJIIOCH CO-
OTHOIIeHHe: 3aTpathl pou3BojcTBa + Kenaemas npuObuib = llena. Hauunas ¢
70-x TomoB opMysna ycmenrHoro OuszHeca ObLla BBIHYXKJEHA TpaHCHOPMUPO-
Batbcs B Jpyryto: llena — 3atparel mpousBoacTBa = [Ipubsuis. Bceeobiiee
yIpaBJIeHUE KaueCTBOM I03BOJISIET 00€CneunTh TpeOyeMoe PHIHKOM KadyecTBO
npoaykra u ero croumoctb. TQM (Total Quality Management) — 3T0 npuHIIHU-
MUaIbHO HOBBIM MOAXOJ K YIPAaBJIEHUIO 00O OpraHu3alMei, HaleJIeHHOW Ha
Ka4yeCTBO, OCHOBAHHBIM Ha y4acTHH BCEX €€ YICHOB M HAINpaBJICHHBIN Ha JOC-
THKEHUE JIOJITOCPOYHOrO YCIexa 4yepe3 yJIOBJIETBOpEeHHE TpeOoBaHUN MoTpe-
outens. Teopusi BO3HUKIIA HE HA MYCTOM MecCTe, €d MpeaiecTBOBAIA pabOThI
Pa3IUYHBIX YIEHBIX: MATEMAaTHKOB, CTATHCTHKOB, TICHXOJIOTOB, 3KOHOMHCTOB H T.]I.



3aoanue Ne 1. Omeemovme na ciedyroujue 60npocul, 8b10pa8 0OUH BAPUAHM
U3 NPeOlONCEHHBIX .

1. Ymo moorcno éxnouums 6 nonumanue « Ynpasnenue xauecmeomy»?

a) exaouaem 6 cebsi MEHeOHCMeHm Kauecmeaa,

0) mo dice, UMO MeHeOHCMeHm Kaiecmead,

8) A61Aemcsl YaCmblo MEHeOHCMEeHMA.

2. Ymo mooicHo exarouume 6 nonumanue «llnanuposanue kavecmear»?

a) onpedenenue nPouU3800CMEEHHBIX NPOYECCO8 U Pecypcos OJisi 0CMUICe-
HUSL Ka4eCcmea npooyKyuu,;

6) onpedenenue XapaKkmepucmuk Kayecmea H08020 U30eusl;

8) NIAHUPOBanUe NPoU3B00Ccmea bezoehexmuoi npoOyKyuu.

Omeemums Ha 80NPOChL, KPAMKO, 8 NUCbMEHHOM 8UOe:

1. B uem cywyHocmos OCHOBHbBIX ACNEKMO8 NOHUMAHUSL KAMe20pUU «Kauecmeoy?

2 BT

=3 FOT
2. Kaxue npuuunvl 06yci061uarom HeoOX00UMOCmMb NOBblULeHUs U 0Dec-
neyeHus kavecmea npooyKyuu u ycuye?

2 FOT

B8)eeeirn e

TEMA 2. OCHOBOHOJIOKHUKU PA3ZBUTUSA BCEOBILIEI'O
YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM

[laTpuapxamu, Typy y4eHUs OOBIYHO CUMTAIOT TPYIIY JIOJEH, KUBIIUX B
pa3HoOe BpeMms, MPUHAJIEKABIIMX K Pa3HbIM KyJbTypaM W IOJYYHUBIIUM IIpU-
3HAHUE 32 3HAYMUTENIbHBIM BKJAaJ B MOHMMAHHUE U PYKOBOJACTBO KAayeCTBOM B
ousnece. K marpmapxam Hayku O KauecTBE MOXKHO CMEJIO OTHECTH DjBapjica
Hemunra, Jxo3eda Ixypana, Apmanna ®eiiren6ayma, Kaopy Hcukany, I'e-
Humy Taryun @ununna Kpocou, Tanum OxHo;

NX MOKHO pa3AenuTh Ha TPU TPYNIIBIL:

1) 1950 — nocneBoeHHbIE aMEPUKAHCKUE CTICIIMAIUCTHI U YUCHBIE;

2) 1960—-1970 — snoHCKue CenUanucThl, pa3padoTaBIIie HOBbIE TEOPUU U
KOHLIENIMU MO/ BIUSHHUEM NPUHIIUIIOB, YCBOCHHBIX OT aMEPUKAHCKOW HIKOJIbI
YIPABJIEHUS KAaUECTBOM;

3) 1970-1990 — matpuapxu HOBOH BOJIHBI, BHECIIIME BKJIaJl B OCO3HAHUE
UJIeU KauecTBa Ha 3alaJHbIX PbIHKaX U JaBLIUE JOMOJHUTEIbHOE pa3BUTUE PU-
n0coun pyKOBOJICTBA KAYECTBOM.

3aoanue No 1. Ilepeyucaume uoeu /lemunea, /ocypana u Deticenbayma,
KOmMopble NPpUCyuju Ka*cooMy u3 HUX, OMHOCAWuUecs K NOHUMAHUO Gakmopos
Kauecmaad.



3aoanue Ne 2. Pazoenume Ha mpu kamez2opuu uoeu 3apy0edxnscHvlx cneyud-
aucmos 8 obaacmu kasecmea. Kakoevt smu kamezopuu, u 6 Kakyio oo01acmo
IKOHOMUKU KAAHCOAsL UX HUX BHECId HAUOONbWUL 8KAA0?
3aoanue Ne 3 [lepeo Bamu nexomopule kKonyenyuu «Bceobwezo ynpasie-
HUsl Kayecmeomy u ux asmopul. Onpeodenume asmopos 8cex npeocmasieHHblX
meopui, Hanpumep. A- 1, B-2 u m.o.
A) 14 npunyunos, b) LJuxn PDCA; B) Tpuaoa xauecmea; I') [{oposcnas kapma
nianupoeanus kadecmea, /) Knaccugurxayua sampam na kauecmeo; E) Kou-
yenyus «Hoawb deghexmosy, JK) Konyenyus «Total Quality Controly; 3) 10 onop-
Holx mouex, M) [lpuuunno-cneocmeennas ouacpamma, K) Kpyowcku kauecmea;
JI) @yukyus nomepov kawecmsa, M)« Touno 6 cpoxy; H) Teopusa «X» u meopusi « ¥»
1) orcozeqh [ocypan
2) Apmano Deticenbaym
3) Kaopy Hcukasa
4) Dosapoc /lemune
5) I'enuwiu Tazyuu
6) Qununn Kpocou
7) Tauuu OxHo
8) Max-I'pezop

TEMA 3. KAYECTBO, HAAEKHOCTB 1 YAOBJIETBOPEHHOCTD
HOTPEBUTEJIA

KauecTBO mpomykTa mpeicTaBisieT cOOOW €ro CBOMCTBO (CITOCOOHOCTH)
yJIOBJICTBOPHUTH MOTPEOHOCTH M OKHMJIAHUS KOHKPETHOTO moTpeduTes. OaHako
KOT'/Ia TOBOPAT O KadecTBE, TO IOJPa3yMEBAaOT HE TOJLKO MPOAYKT. [ToaTtomy
JaeTcs 0oJiee IMUPOKOE MOHATHE — 0ObEeKm KadecTBa.

OOBEKTOM MOKET OBITh, HAIlPUMEP: ACATEIBHOCTh WU MPOIECC; MPOTYK-
s (pe3yabTaT IeITeIbHOCTH WIIM IIPOIIECCOB), KOTOpasi, B CBOIO O4Yepellb, MO-
KeT OBITh MaTEPUAIBHONW WJIM HeMaTepHAIbHON (Hampumep, nHopMaIus st
MOHATHS ), WJIM KOMOWHAIMEW W3 HUX;, OpPTaHW3allvs, CUCTEMa WU OTICIbHOC
JINILO; JIF0Oass KOMOHMHAIAS U3 HUX.

Kauecmeo — smo coeokynnocmuv xapakxmepucmuk 00bekma, OmHOCAUWUXCS
K €20 CnocoOHOCMU YO08IIemE8OpUms YCMAaHo8IeHHble U npednoidzaemvle no-
mpebHoCmu.

[TapaMeTpsl KayecTBa MOTYT UMETh KOIUUECMBEHHbIE XAPAKMEPUCMUKU
(HampuMep, 3HAYCHUE MACChl WIIM TCOMETPHUECKHUE Pa3Mephl) U KauecmeeHHbvle
(olleHMBaeMbIC OPTaHOJICHTUYCCKH, HAIPUMEp, I[BET MPOAYKTA M €r0 OTTCHKH,
WM XapaKTepu3yeMble MOHATHEM '"TolieH — HeroaeH"). [l obecrniedeHuss KOH-
TPOJISL M YIPABICHUS Ka4yeCTBOM IMPOU3BOIUTEIIO JKEIATCIIBHO UMETh KOJUYEC-
CTBEHHBIC XapaKTEPUCTUKH, XOTS 3TO HE BCET1a BO3MOKHO.

[Tpu mproOpeTEeHNU U3ACIUS OTPEOUTENIF OCHOBHOE BHUMaHUE 00paIaet
Ha ero 0e31eeKTHOCTh. /Jeghekmom Ha3bIBAIOT HECOOTBETCTBHE KAKOTO-JTHOO



napameTpa KauecTBa MpoJIyKTa TpeOoBaHUAM noTpedutens. JledekTsl mpoayKTa
OOBIYHO pa3/eNsAlOT HA BHYTPEHHHUE U BHEIIHUE. BHympennuit (ckpuimutii) Oe-
¢pexm npoayKTa — ATO A€PEKT, KOTOPHIA B CHIIy HECOBEPIICHCTBA KOHTPOJIS
KauecTBa MPOU3BOJICTBA MOMAJAET B TOTOBYIO MPOAYKIIUIO, a 3aTEM — IOTpe-
ourtento. I[lonHOCTBIO M30€XAaTh BHYTPEHHUX J€(PEKTOB B PEaJbHOM H3ICIHUU
MPAKTUYECKH HEBO3MOKHO, TaK KakK OOJbIIasi MX 4acThb MOXET ObITh BBISIBICHA
TOJIBKO TIPH dKcIutyaTanuu. [1oaToMy IpoAyKT ¢ BHYTPEHHUM Je()EKTOM YacTo
HA3bIBAKOT HOMEHUUAIbHO HEHAOEHCHBIM RPOOYKMOoM. Buewnuii oegpexm —
3TO Ne(eKT, KOTOPbI MOXKET ObITh BBISIBIIEH B PE3yJbTaTe Pa3OBbIX 3aMEpPOB
napameTpoB KayecTBa MpU KOHTPOJIE MPOU3BOJCTBA U TOTOBOM MPOAYKIUU. 3a-
Ja4ya MPOU3BOIAUTENSI COCTOMT B TOM, YTOOBI MOJHOCTHIO HCKIIOUUTH TaKue
BHEIIHUE Je(hEeKThl U3 PeaIbHOTO MPOAYKTa, OCTaBsieMoro norpedurento. Ilo-
MHMO 3TOTO K BHEIIHMM Je(eKTaM OTHOCSTCS pas3MyHble HECOOTBETCTBUS
MpeajiaraéMbpIX MPOU3BOJUTEIEM 3HAYEHUN MapaMeTpoB KayecTBa MPOIYKTa
OKUJAHUSIM OTHEIBHBIX MoTpedureneil. B s3ToMm ciyyae HeyAOBIETBOPEHHBIM
NOTpeOUTENb BBIHYXK/IEH 32 CBOM CUET HUCIPABJIATH BHISBICHHBIA BHEUIHUHN Je-
(GeKT, YTO MPUBOAUT K JOMOJIHUTENIbHBIM 3aTpaTaM MOTpeOuTeNs, a clieoBa-
TEJIbHO, K YBETMYEHUIO CTOUMOCTH paHee MPUOOPETEHHOTO MPOIYKTA.

3aoanue No 1. Paccmompume pabomy npednpusamus, Kaxk npumep uHoy-
cmpuu ycaye. Kaxue kpumepuu xauecmea Bwi moowceme naszeams, u Kaxou
cmanoapm evinoineHus Bul 661 npednoscunu? Onuwiume npeodnodxiceHHbvle Kpu-
mepuu Kaiecmea, 060cHytime ux. /{1 6binoiHeHus 3a0aHUsl UCNOAb3YUMe NpuUMep.

«llouma (unoycmpust yciye)»:

Oonum u3 Kpumepueg modicem Ovims "0ocmagka noumvl nepeoeo Kidcca
Ha caedyrouwuli oewb nocie omnpasku”. Kaxoil npoyenm ucnoaiHumenibHoOCmu
But 661 yemanosunu - 100 %? 95 %? 80 %? Byoem au cnpageonugvlm coenams
oepanuyeHue no oarvHocmu, Hanpumep, 95 % - npu docmaske na paccmosnue 8
npedenax 300 km, 80 % - 6ctody 6 npedenax cmpanwvl. Eciu 661 maxoii cman-
oapm UCNOJHUMENbHOCMU OKA3AJICS. HePEeaibHbIM, MO C1e008ano Ovl npogecmu
amanuz cucmem coopa, copmuposKu, pacnpeoenenus u 00CMAaeKu no4mvl, Ymo-
Obl onpedenumn, 20e NPOUCXOOUM 3A0ePHCKA, U KAKUe UCNPABIeHUsT O0JIHCHbL
Ovimyb coenanvl. /[pyeum Kpumepuem modxcem Oblmb NPOCmMoma npuoopemeHus
noumoswvlx mapox. Kaxoeo npuemnemoe 0115 nooeii 8pemsi npogedeHus 8 ouepe-
OU 3a MApKamu Ha noume, U CKOJIbKO 8 CPEOHeM OHU OO0ANCHbL NOMPAMUMb HA
odrcuoanue? JlondcHvl U noumosvie omoeieHus pabomams OO0jbuie, UMEMb
omoenvbHoe OKHO OJisl NPOOAd*CU MAPOK UNU NPEKPAmums 8bINOJHAMb Opyaue, He
noumoevle ycuyau?
Ananoeuuno paccmompume pabomy npeoioHCeHHbIX NPEONPULMULL
Bapuanm 1 — «llpeonpusamue 6vicmpozo numanusy, Bapuanm 2 — «llpooasica
asuabunemosy, Bapuanm 3 — «llapuxkmaxepcxasy», Bapuanm 4 — « Taxcu», Ba-
puanm 5 — «Paboma pecucmpamypuvi 6 ROTUKIUHUKE»,



3aoanue Ne 2. [Ipeocmasvme cebe, umo Bwi 61adeney npeonpusmus. /s
onpeoenenuss HanpasieHus paseumus opeanusayuu Bamv neobxooumo evioenumso
mpu yposHs (npouis) xavecmea - 6a308blil, mMpedyeMblll, OPUSUHATLHBILL
Onuwume, umo modxcem 6xo0umsv 8 Nepavlll Ypo8eHv, 60 GMOPOL U 8 mpemuil
Ypoeenb Kauecmea OJisl MAKUx op2aHu3ayuil, Kak 0eHOPoOnapx, MemeocmaHyus;
svicuiee yuebHoe 3aedenue; MebelbHas padopura, cmaHyus 6000N0020MOBKU.

3aoanue Ne 3. [looymatime u onuwiume npumepul U3 COOCMBEHHO20 ONbIMA
nOJY4eHus yciye, npedocmasieHHulx Bam, koeoa:

¢ BbICOKULL YPOBEHb KA4eCmaa COYemaincs ¢ HU3KUM KIACCOM;

o BLICOKULL KIIACC COYEMAancs ¢ HU3KUM YPOBHEM Kauecmead,

o Bbl CIOAKHYIUCH C COBEPUIEHCIMBOM C MOYKU 3PEeHUsl KIAcca,

o Bbl CIOIKHYIUCH C COBEPUIEHCINBOM C MOYUKU 3PEHUsl YPOBHS KAuecmad.

(a) Kauecmeo — amo makue ceoticmea usdenus uiu yciy2u, KOmopbwle co-
0mMeemcmayIom HA3HAYEHUIO U YO0B8IeMBOPAIOM 8Ce 0HCUOAHUSL NOmMmpedoumens,
BKIIIOYASI CBOEBPEMEHHOCHIb 00CMABKU U CIOUMOCHIb.

(b) Vposenv xauecmea — smo mepa nonnomovl, ¢ KOMopou Oocmueaemcs
Kauecmeo, Hanpumep, Y0081emeopsaiomcs mpebosanus nompebumens. B udeane
amo 100 %, "lIpasunvHo nepewiii pas, NPasuUibHO Kaicovll nociedyiowuti paz".

(c) Knacc — asmo ouanason npeonazaemvlx CEOUCME UNU XAPAKMEPUCTUK.
Bnonne 603moocHo umems 8blcOKULL KNACC 8 COYEMAHUU C HUSKUM KAYeCmEoM
UU 8bICOKOE Kauecmeo 6 couemanuu ¢ Huskum kiaccom. Conocmagvme Opy-
JrcentobHoe, KompopmabdenvbHoe XOpoulo 0peaHu308anHoe ooujexcumue (HU3KUL
KJacc, 8bICOKULL YPOBEHb KA4ecmea), ¢ pOCKOUIHbIM OmeleM ¢ NJIOXUM YRpasieHu-
em (8bICOKULL KNAcC, HUSKULL YPOBEHb KAYeCmea,).

(d) Coseputencmaso - 006b1UHO 100U NPEONOaA2arOm, 4mo NpoOyKYUsl 8biC-
wez2o kaacca umeem 6oJiee 8bICOKUL YPOBEHb KAYeCmad, 4em npooyKYus HU3KO-
2o knacca. Tak, nanpumep, onu odcuoarom om Ponnc-Poiica bonvuien naoedxc-
Hocmu, xoms um O6ydem 2opaz0o yoobHee ucnoivzosams Jlady. Obecneuernue
Oonee 8bICOK020 YPOBHs Kauecmea unu bojiee 8biCOK020 KIACca, YeMm odcuoaem
noayuums nompebumenb NpU U3BECMHOU YeHe, A81Aemcs NPUSHAKOM Co8ep-
uencmaa.

3aoanue Ne 4. Kpamxo, nucemenHo omeemums Ha C1e0youjue 0Npochl.
1. Ymo maxoe «kauecmeoy?

2. Umo sensiemcsa oovekmamu kavecmea?

3. Kakue smanvl oxeamvieaem yuxn J[EMUWHI'A?

4. Kaxue xapaxmepucmuxu kauecmea Bel cuumaeme eadicneviuiumu?

5. B uem pasnuyue medncoy nokazamenimu Kaiecmaea yciye u npooykma?
6. Hatime kpamxkyto xapaxmepucmuxy mooeau H.Kano.



3aoanue Ne 5. Jlatime ceou xommenmapuu Ha ciyxicebnyro 3anucky. Onpe-
oenume, npasunvho au HMeanoe A.Il. evinonnsem mpebosanus nompebumens, u
ABIAIOMCA U €20 UHCMPYKYUU O COMPYOHUKOS MOYHBIMU, NPAKMUYHBIMU U
HeogycmbicieHHvimu? Hackonvko éephvt oOeticmeuss HMeanosa u Cepeeesa? Kmo
U3 HUX noCcmaswux, a kmo nompeobumensv? [loopoono onuwume cgoti omeem.

Komnanus «AHTOHOBKA» no umnopmy (pyKkmos moavko Ymo Hauaid
mopeoento. Ona noayuuna ycmuwiti 3anpoc om ynpasiaioue2o gupmor « OIITy»
Cepeeesa C.C. no onmosou npooadxce ¢ppykmos Ha nocmagky "oecsimu Kop3um
XOpouiux, 6KycHuiX, KpacHuolx s010Kk". Ynpasniaowuii cknadom komnanuu « AH-
TOHOBKA» Hsanos A.Il. xouem npouszsecmu xopouiee enevyamieHue U No-
IMoMy omoaem ciedyIowul NpUKa3 C80UM NOOYUHEHHbIM.

«Abnoxu ona oucmpubviomopos «Onmy: Ileped omnpaskoil OoadicHa
ObIMb NPOBEepPeHa Kaxcoas KOP3uHa ¢ aorokamu. Ao1oxku 00x#CHbL ObIMb Kpacu-
8bIMU, OJleCmAWUMY, COYHbIMU, copma KpacHbulti Makc. bumvle sb610ku He Oo-
nycmumbly. Mo 8aNCHbIU 3aKA3, U NOMOMY OAHHBIU NPUKA3 OMOAemcsl 8 NUCh-
menHou gpopme. Iloonucw: Heanos A.11.

3aoanue Ne 6 [lpuseoume Kpamkoe onucanue wiecmu MmpaKmooK Kame-
20pUU «KAYeCmBOo»:

1. Kauecmeo kax abconomuas kamezopus - d9mo ... ... .....

2. Kauecmeo xax ceoiicmeo npooykyuu - omo... ... ... ....

3. Kauecmeso kak coomgemcmeue Ha3HaA4eHUIO - 9MO... ... ... ... ...

4. Kauecmeso kax coomgemcmeaue CmouUMOCmU - MO ... ... ... ... ... ...

5. Kauecmeso kax coomgemcmeue CmaHoapmam - MO ... ... ... ... .. ...

6. Kauecmeo kax cmenenv yoognemeopeHHOCmMU nompebumeneu —
IMO......... ...

TEMA 4. TPOLIECCHI J)KU3HEHHOT O LINKJIA MTPOIYKIIUHA
(YCJIYTH)

[TonsiTe mpoaykTa, MpUMEHIEMOE B OOBIYHOM JKHU3HU, HA CaMOM JIeJie He-
CKOJIbKO mupe. [IpoayKT MOXKeT ObITh YETHIPEX BUIAOB: TOTOBAsI IPOAYKIIUS, UH-
TeJUICKTyalIbHbIA TPOAYKT, MIPOAYKT mepepaboTku, yciayra. JIroboil u3 nmpoayk-
TOB SIBJISIETCS PE3yJIbTATOM KaKOro-iu0o mporecca. BaxHo 3HaTh U yMETh OTI-
penensaTh XapaKTepUCTUKH KauyecTBa Mpolecca, Tak Kak OHU HAIPSMYIO BIUSIOT
Ha KadecTBO MpoaykTa. KauecTBo HEOOX0AMMO 0OECIieunBaTh Ha BCEX CTAIUSIX
KU3HEHHOTO IuKIa (puc. 1).



Dopmupyemcs blCUUM

[Nonutrka oprasu3army B 001aCTH IPOU3BOICTBA
PYKOBOOCMBOM Op2aHU3ayUU

Crcrema MenepiMenTa Coszoaemcs pykooOdcmeom
opeanuzayuu Kax cpeocmso
peanuzayuy NOAUMuKY
opeanuzayuy 6 obracmu
npouze00cmea

[TnanupoBanue VYupasineHue ObecreueHne Viydmenue Mexanuzm peanuzayuu
YBEPEHHOCTH
2. IIpoexTupoBanue u
(nn) paspaboTka
TEXHIYECKUX TPeOOBaHMUH,
1. MapKeTHHT, IIOMCKH U U3Yy4EHHE PhIHKA paspaboTKa IpoOIyKTa

11. Yrumsamus

rocye
3. MarepuainsHo-
UCTIONB30BAHIA Iorpedurenn TEXHUYECKOE
(3aKa3zumk) CHaOXKEHE

10. Texuuueckas

MIOMOIIIb B
He 4. TlonroroBka u
00CITy>KBaHUH
pazpaboTka
MPOM3BOJICTBEHHBIX
TIPOIIECCOB
9. MOHTaK 1 HzroroBurens
MOCTABIIMK
SKCILTyaTaIHst (mocTaBLIMK) 5. TIpou3BOACTBO
6. 3mepenue, Bepudukanms,
8. Peanuzanus u MPOBEJICHHE MCITHITAHUM 1
pacrperienieHIe UCCIIeIOBaHUH

7. YI1akoBKa U XpaHEHUE

Puc. 1. )KuzHeHHBIN UK TPOAYKIUU

3aoanue Ne 1. Paccmompume nemnro xavecmsa (puc. 1) u nosmanto onu-
wume, umo HeoOXo0uUMo coerams 01 0OecneyeHUsl Kaiecmea Ha Kaxicoou cma-
OUU IHCUZHEHHO20 YUKIa npodykyuu (ycayeu). Hanpumep, sman mapkemunzogwix
uccne008anuli — onuwiume me Oelucmasus, Meponpuamus, obecnedusarouue Ka-
YeCmeeHHYI0 MAPKeMUH208YI0 UHPOpMAayuIo, a makice Ucnoib3yemvle KOHYen-
YUy U UHCMPYMEHMbL MEHeOHCMeHma Kayecmaa. /s 6blnoiHeHus 3a0aHus 8bl-
bepume npeonpusmue, Ha KOMOPOM Yaice pabomaeme, 1UOO NPOUIBOOCMEBO, XO-
pouio uzgecmuoe Bam.



3aoanue Ne 2. Omeemvme Ha 80NPOCHL:

1. Ymo maxoe npoyecc?

2. Ymo npeocmasnsiem coboii modenv npoyecca?

3. Yem xapaxkmepusyemcs kauecmao npoyecca?

4. Ymo sxarouaem nianuposaunue npoyecca, coomgeemcmeyroujeco Bceoo-
wemy ynpasieHuo Kaiecmeom?

3aoanue Ne 3. Ilpoyecc npeocmasnsiem coboll cOBOKYNHOCMb 83AUMOCES-
3AHHBIX pecypcos (Kaopwvi, 0O60pydosarue, Memoovl U320MOBIeHUsl, CMAHOAD-
mul) u oeamenvHocmu. Ilo mepe uzeomognenus NPoOOyKma Ha pasHvlxX CMAOUsX
npoyecca npouseo0Ccmea 803pacmarom 3ampamsl HA e20 U320MmogleHue U pac-
mem 0obasneHHas yenHocms npooykma. OcHogHas yeav npoyecca — 000ase-
HUe YeHHOCMU NPOOYKMA NpU MUHUMATbHLIX 3AMPamax Ha Kaxcoou onepayuu.
Ho npu swinycke oepexmuoco npodykma e2o yeHHOCMb He 000a8isemcs, a
ybaesnsiemcsi.

IIpusedume npumep 0obasnieHus YeHHOCMU NPU NPou3Bo0cmaee (npedoc-
maenenuu) npoodykyuu (ycayeu). Onuwiume, 4mo uMeHHO U3MeHAemcs npu nepe-
X00e om 00HOU NPOU3BOOCMBEEHHOL onepayuu K opyeou (kaxue 0006asieHHble
yennocmu eosnuxaiom?) M naobopom, koeoa yenHocmv npooykma (yciyeu)
ymenvuaemes. Pexomendyemces paccmompems npeonpusimue, Ha Komopom Bul
pabomaeme 1ub0 nPou3BOOCME0, XOPOuLo uzgecmuoe Bam.

3aoanue No 4. Ilpuseoume no 3-4 npumepa maxux xapaxmepucmux Kave-
cmea npoyecca Kak pe3yibmamusHocms, d¢pgexmusHocms, 2ubkocms (adan-
mugHocmy). [ npumepa pekomenoyemcs 63amv Ciedyruue npoyeccyl U npo-
u3800cmea.

A) ouucmka 600bl HA HACOCHO-PUTLMPOBATLHOU CIMAHYUU,

b) pexpeayuonnsie yciyeu neconapka,

B) oxomxossiicmeo.

TEMA 5. BATPATBI HA KAYECTBO

Pacxonbl, CBs3aHHBIE C KAUECTBOM, OINPEACISIOTCS OIMOKaMU, 3aJeprKKa-
MU, OTKa3aMHU U BCSKUMH MEPOIPHUATUSMH, KOTOpPhIE HE J0OaBISAIOT IIEHHOCTH
KOHEYHOMY IpoayKTy. Ilpenynpexaenue ommOOK U UCHOJIb30BaHUE YIyUlIeH-
HBIX TEXHOJOTHMH JAl0OT ompenereHHoe cOepexxenue 3atpar. OpHako orpeje-
JICHHBIE YJIYUYLIEHUSI MOTYT ObITh JOCTUTHYTHI U 3a CYET YECTHOIO OTHOIICHUS K
CBOEMY JIENIY OTAENBbHBIX COTPYIHUKOB, 00€CIIEUNBAIOIINX TOCTOSHHYIO YKOHO-
MU0, OKa3bIBAIOIIKUX BCE HEOOXOAUMBIE YCIYTH U COOOIIAOMINX TOTPEOUTENAM
YBEPEHHOCTh B TOM, YTO OHM MOJYYAIOT NPOAYKIUIO WU YCIYI'y MPECTUKHOTO
Kjacca. J[pyrumu cioBaMu, BBICOKOE Ka4eCTBO MO3BOJISIET JIyYIIE UCTOJIb30BATh
PECYPCHI U SABIISIETCS APYKECTBEHHBIM OKPYIKAIOIIEH Cperie.
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3aTpaThl HA Ka4e€CTBO — 3TO HE TO, O YEM MHOTIa JyMaloT, HE MPOCTO pac-
XO0JIbI Ha paboTy oT/esa o0ecreYeHus KauecTBa, KOHTPOJIb, UCIIBITAHUS, TIepe-
paboOTKy U OTOPAaKOBKY MaTepHUaJIOB U JieTajieil. 3aTpaThl Ha Ka4eCTBO BO3HHUKa-
I0T B pPe3yJIbTaTe BBIMOJHEHUS IIEJIOT0 Psijia MEPONPUITHH, KaXI0€ U3 KOTOPHIX
BIIMSET HA Ka4€CTBO MPOAYKIMH Wi yciyru. Crofa, HapuMep, MOTYT BXOJIUTb,
pacxoJibl Ha MPOJIAKU M MAPKETUHT, HAYYHO-UCCJIEIOBATEIILCKUE PAOOTHI U pas-
paboTKH, CHaOKEeHHUE, XpaHeHHE U NepepadoTKy, MIIAHUPOBAHUE U YIIPaBICHUE
MIPOU3BOJICTBOM, MIPOU3BOJICTBO, JTOCTABKY W MOHTaX, a TakKe OOCIyKHMBaHHE.
[TogoOHBIE pacXojbl BO3HUKAIOT BHYTPU OpraHU3alliUd, HO OHU MOTYT OBITh H
BHEIIHMMHU U OTHOCUTBHCA K TOCTaBIIMKaM, CyOTOJpsIYMKaM, areHTaM, JIuje-
paM ¥ oTpeOuTensaM. 3aTpaThl, CBSI3aHHBIE C KAYECTBOM, UMEIOT ITUPOKUMA THa-
Ma30H U MOT'YT OBITh CBSI3aHBI C OTKa3aMH CUCTEM, UCTEYEHHUEM CPOKa FOJHOCTH
3amacoB, 3aJiep>KKaMH B MPOM3BOJICTBE, OpakoM, mepepaboTKoM, MO3IHEH aoc-
TaBKOM, )KajiobaMu MO TapaHTHH, )Kajdo0aMu Ha aIMUHUCTPALIMIO U TTPOBEJICHUE
paccieoBaHU, OT3BIBOM MPOAYKIIMU M TOTEpPEN OBEpHs CO CTOPOHBI MOTpe-
ouTeIen.

OHU UMEIOT BaKHOE 3HAYCHHE, TTOCKOJIBKY JOCTATOYHO BBHICOKM U O3Haya-
10T MOTEPI0 MPUOBUTM M MOTEPIO 3aka3oB. [Ipu MocTosHHO Bo3pacTaroiiei KoH-
KypeHIIUM Ha phIHKE Kak B EBporie, Tak W BHE ee, JJIsl BBIKUBAHHUS KOMMEpUe-
CKOT'0 TPEANPUSITUS HACTOSITEIHLHO HEOOXOIUMO, YTOOBI ATH 3aTpaThl CHUXKA-
JUCh JI0 SKOHOMHYECKH MPUEMIIEMOTO YpOBHs. MHOrOYHCIEHHBIE HCCIIEI0Ba-
HUS U MHGOPMALMOHHBIE ONPOCHI, IPOBECHHBIE KOMITAHUSIMU, MOKA3aJH, YTO
3aTpathl, CBSI3aHHBIE C KAU€CTBOM, OOBIYHO JIeXKAT B Auaras3oHe oT 5 10 25 % ot
TOProBOro 00opoTa opranuzaiuu. HenyxHbie 3aTpaThl U T€ PACX0JIbl, KOTOPBIX
MOXHO M30€XKaTh, IENAI0T TOBAPHI U YCIYTH 00Jiee TOPOTUMH. ITO CKa3bIBACTCS
Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH M YpOBHE 3apaOOTHOW IUIaThl, CTAHIApPTaX KU3-
HEHHOT'O YPOBHSI U BO3MOXHOCTSIX MOJY4YUTh padboty. HecMoTpst Ha To, 4TO 3a-
TpaThl BEJIMKW M 4YacTh U3 HUX MOXXHO ObUIO OBl M30€KaThb, COBEPIICHHO OYe-
BUJIHO, YTO SKOHOMMYECKas ONPaBIaHHOCTh MHOTHX MEPOINPHUATHH, CBI3aHHBIX
C Ka4eCTBOM, BKJIIOYAsl BJIOKCHMs B MPEAYIPEKICHUE U OLICHKY OTKa30B, OKa-
3bIBACTCSl HEM3BECTHOU. 3MepeHue 3aTpaT Mo3BOISET BhIPA3UTh MEPOIIPUSITHSI,
CBSI3aHHBIC C KQY€CTBOM, Ha S3bIKE PYKOBOJUTENEH. DTO, B CBOIO OYepe/ib, MO-
3BOJIIET paccMaTpUBaTh KaueCTBO KaK IMapaMeTp JeJ0BOM akTUBHOCTH. M3me-
peHHe pacxoJ0B Ha KauecTBO (POKYCHPYET BHUMAHHUE Ha BBICOKO 3aTpaTHbIE 00-
JACTU W TIO3BOJISIET PAaCcMO3HATh MOTEHIIMATIbHBIE BO3MOXKHOCTH CHHKEHHUS 3a-
TpaT. OHO MO3BOJISIET OLICHUTH PabOTy M JAaeT OCHOBY IS CPABHEHUS MEXIY
co00l pa3IUYHON MPOAYKIIUH, TIPOIIECCOB U MojpasneineHuil. Usmepenue sBis-
€TCsI MEePBBIM I1aroM Ha MyTH K YIIPaBICHUIO.

3aoanue Nel. B o0wnoll uz onyoiuKo8aHHvlx cmameti ONUCLIBAEMCsl MeK-
CMUIbHOE NPOU3BOOCMBEHHOE NpeOnpusmue, KoOmopoe HUKo20a npedcoe He
nLIMANOCh AHAIUZUPOBAMb C8OU 3ampamsl HA Kadyecmeo. Pacnpedenume éce
J/IeMeHmbl 3ampam no yYemvlpem Kame2opusm 3ampam u ommembme C80l
omeem oykosou P, A, I, E unu N.

11



3ampamwl na npedomspawerue (P).
3ampamut na oyenky (A).
3ampamul, ceéazannvie ¢ omxazamu, enympentue (1).
3ampamul, céazannvie ¢ omkazamu, eueuinue (E).
3ampamul, Huxkak He céazanHvle ¢ kauecmeom (N).
B kauecmee 8adcuvix 91eMeHMO8 3ampam, C8A3AHHbIX C KAYeCmBOM, 8bloe-
JAIOMCEs credyrowue:
AOMUHUCMPAmMUHOe Ynpasienue, ayoum u YayyuleHus;
KOHOUYUOHUPOBAHUE B030VXA,
Kanubposka u mexmuyeckoe o0CIyHCUsaHue npou300CmMeeHH020 000py0o-
8aHUSL, UCNOIL3YEMO20 OJis OYEeHKU Kauecmed,
no000p YBEeMmoBvIX OMMEHKO8;
paccmompenue x#anoo,
CHUDICEHUE KIACCA Kauecmed,
BHYMPUNPOU3B0O0CMBEHH LU KOHMPOTIb,
KOHMPOJIb U UCNLIMAHUS (BKTII0YASI KOHMPOJIb 8HYMPEHHUX C8OUCE MOBAPO8),
mexHuyeckoe 00CLyHCUBaHUEe MAWUH,
npouzeoocmeenHvie pabodue,
NIGHUPOBAHUE Kauecmaa U ynpasieHue npoyeccamul,
0OyueHue 6 obracmu Kavecmaea,
nepeoenka u pemMonm,
opax.

3aoanue Ne2. Komnanus cobpana ciedyiowyio uHgopmayuo o coux 3a-
Mpamax, c8A3aHHbIX ¢ Kauecmeom (8 ¢ynmax). Cepynnupyiime smu 3ampamsi,
CBA3a8 UX C NPeOOmMBpaujeHUueM, OYEHKOU, HYMPEHHUMU U GHEUHUMU OMKA3A-
mu. Onpedenume npoyeHmMHbIU 8KIAO KANCOOU U3 DMUX SPYIN 8 0Owue 3ampa-
mut (500 000 pyo.).

Ilepeoenxa u pemonm (75 000 py6.).

Ilpuemno-coamounwvie ucnvimanus 20moeoti npooykyuu (66 000 pyo.).

bpax (60 000 pyo.).

Iloemoproe ucnonvzosanue mamepuanog (50 000 pyo.).

Buympunpouzeoocmeennwiii konmpoaw (38 000 pyo.).

Tonuocenue knacca kawecmsa (32 000 pyo.).

Iloeémopnvie ucnoimanus u konmpoas (25 000 pyo6.).

Ananus 6038paweHHoll nompedoumenem NpPoOyKYuu HA NPUYUHY OMKA3A
(24 000 pyo.).

Konmponw enympennux ceoticmse mosapos (23 000 pyo.).

Texnuueckue cpedcmea obecneuenus kavecmea (18 000 pyo.).

Cmoumocmo eapanmuiinozo oocnycusarnust (14 000 pyo.).

AomunucmpamusHas paboma c eozepaujaemoti npooykyuet (12 000 pyo.).

Jlabopamopnuie ucnvoimanus (12 000 pyo6.).

Obecneuenue kauecmaa npooasyom (12000 pyo.).
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Ayoum cucmemol kauecmaa (10 000 pyo.).

AomunucmpamusHnvie pacxoovl, c843aHHble C OONYUjeHuUem u 0000penHuem
mooughuxayuii (8 000 pyo.).

Mamepuanvt ons konmpons u ucnermanuti (7 000 pyo.).

Kanmubposxa u mexoocnyscusanue (ucnvimamenvrozo 0oopyoosarust)(6000 pyo.).

Ananusz u xpanerue oantvlx konmpoJis (4000 pyo.)

Obpa3zosanue 6 obaacmu xavecmaa (4000 pyo.)
Hmoeo: (500 000 pyo6.)

3aoanue Ne 3. Pewuumo 3a0avy no ygenuuenuio npudwliu 8 2 paza HecKoJib-
Kumu cnocobamu. Onpedeaums, Kakou uz mpex cnocob6os naubonee 3¢hghexmus-
Hblll U npuemaemvli. /lanHas 3adaua noseosisiem 6321AHYMb HA NpoOiemy He
MOJILKO C IKOHOMUYECKOU MOYKU 3PEHUsL, HO U C YNPABIIeHYECKOU.

Jano: Obopom xomnanuu no npooasice ceoeti npooykyuu = 10 mapo pyo.
Obwue 3ampamot = 9,2 mapo py6. I[lpubvine = 0,8 mapo pybd. 3ampamul Ha Ka-
yecmeo 25 % om ecezo obopoma, a 80% om 3mozo — u30epiHcKu Ha ucnpasie-
Hue bpaka u HecoOmeemcmeauil.

Hatimu: [Ipeonooicenus: no nogwluieHuio npubsliu 8 08a pasa.

TEMA 6. BA3OBBIE KOHLEIIINN U NAEOJIOI'SI BCEOBIIET'O
YIIPABJIEHUSA KAYECTBOM: JIMAEPCTBO PYKOBOAUTEJIA

OpranuzanvoHHass CTpyKTypa mnpeanpusatvs. OyHKIUU PYKOBOIUTEIS.
Crunp paboThl pykoBoguTens. M3mepeHue kadyectBa pykoBojcTBa. Omnpenene-
Hue npoekra. KauecTBeHHbIE XapaKTepUCTHKU pyKoBoauTelds. OCHOBHBIE OTJIH-
YUTENBHBIE ACTIEKTHI TPAAULIMOHHOTIO PYKOBOJICTBA U PYKOBOJICTBA C TOUKH 3pe-
Husi BeeoOiiero ynpapiieHHs KauecTBOM. BiusiHue BBIOpaHHOUM OprCTPYKTYpHI
MPEANPUATUS HA KAYECTBO MPOLIECCOB BHYTPU OPTaHU3ALIMH.

3aoanue Ne 1. Omeemums na eonpocwvi: Onpedenume Hauboiee npeonoy-
mumenvHulll cmuib pykosoocmea 6 yeaosusx TOM. Tlouemy Bul evibopanu oan-
Holti cmunv? Ymo uzmepsemcs ¢ nomowvro memoouxu Management by Objec-
tives (MBO)? Ymo makoe opeanuepamma? Onuwiume ocHogonoaazaroujue
NPUHYUNBL 11000 OP2AHUZAYUOHHOU CIMPYKIYDUL.

3aoanue N 2. Oyenxa oesmenbHOCMU PYKOBOOCIBA MONCEM NPOBOOUNIb-
csl pasauyHbiMu cnocooamu u memooamu. OOHUM U3 MAKOBLIX AGAEMC ONPOC
noouunennvix. Taxkue onpocevl NpoBOOAMC AHOHUMHO U 000pP08obHO. [ co-
XpaHeHusi 06beKMUBHOCMU OmMOelbHble NOKA3amenu O0JHCHbL Oblmb pacnpeoe-
JIeHbL N0 YeloMY psidy 60NPOCOS.

Bawa 3a0aua pazpabomams pso eonpocos (6 npedenax 10-12) ons oyenxu
oessmenvbHoCmu pyKogooumelisi. Bonpocwl dondicrvl pacnpedearumuvcst 6 08yx Ha-
npasieHusx: coemecmuas paboma u mpebosanusi K nepcouany. Hanpumep,
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gonpoc amnkemwvl — «Pykosoocmeo yoensem MHe OOCMAMOYHO BPEMEHU» —
OMHOCUMCS K HANPABIEHUI0 «CO8MeCmHuas pabomay, a eonpoc « Pykosooumens
mpeoyem UHUYUAmuesbl U CAMOCMOAMENbHOCMUY) OMHOCUMCS K HANPAasieHUIo
«mpeboBaHus K NepCcoHanyy.

TEMA 7. OPUEHTALA HA IOTPEBUTEJIA

HoBas mapagurma ponu notpeOuTesns, BHEIIHUI U BHYTPEHHUIN NOTpeOu-
TeJb, CBS3b MOTpeOUTENs W npousBoAuTens. Maentudukanus noTpeOuTens u
ero TpeboBaHuil. B COOTBETCTBUM C CETOJHAIIHUMU B3IVISIIAMU HA KadeCTBO
MIPOU3BOJIUTENH BCE CBOE€ BHHUMAaHHUE JODKEH YACNATh YJOBIETBOPEHUIO TpeOo-
BaHUU U MOXKeNaHuW noTpedurens. KauecTBo oleHUBaeTCsl TOIBKO MOTpeOuTe-
JIEM, ¥ TIO3TOMY JIOJKHO OBITH MOCTaBJICHO B 3aBUCHUMOCTb OT €ro HYX] U IO-
KEJaHW. ITO 3HAUUT, YTO MOTPEOUTEND SABISAETCS YYACTHUKOM Ipoliecca, ocy-
LIECTBIIIEMOr0 TPOU3BOJAUTENIEM, U 3aMHTEPECOBAH B KOHEUYHOM pE3YJIbTATE,
ABJISASICH TJIABHBIM apOUTPOM B €T0 OLICHKE.

3aoanue Ne 1

1. Bvibupume npednpusmue, 6binycKaiouee npooyKyuro Ui OpeaHu3d-
yur, npedoCmasisiowWyI0 YCayeu (803MoxiceH 8blO0p npednpusimus, Ha KOMopom
But yoce pabomaeme)

2. Uoemnmuguyupyiime (onpedenume) Baweeo 3axasuuxa (xauenma.)
Onuwume nosmanto eecv npoyecc coopa OanHvix o Bawem xnuenme, coenag
axkyenm Ha ciredyoujue 0Npocsyl:

- Kakum oopazom cobpamvl OanHbvle,

- 20e, 8 meyeHue KaKko2o 8pemMen cooupaniacs, uHphopmayus;

- 021 peuteHusl Kakux 3aoay Bam neobxoouma sma ungopmayusi

3. Uoenmughuyupyiime (onpeodenume) mpebosanus nompeoumens. Kaxum
obpazom 6yodeme uoenmupuyuposamo mpeoosanus?

3aoanue N 2. B mooenu «llpemuu Ilpasumenvcmea P® ¢ obnacmu xaue-
cmeay OOHUM U3 Haubojlee 3HAYUMbIX Kpumepues sgisiemcs «Yoosnemeoper-
HOCMb nompebumenel Kauecmeom NpoOyKYuu u yciye», 8 COOmMEemcmeuu ¢
KOMOpbIM Y0081emeopeHHOCb nompebumerel OYyeHu8aemcs ¢ 08yX CMOpPOH:
80-NepBbIX, HA OCHO8Ee UHDOpMAaYUU, NOIYYEHHOU HEeNOCPEeOCMBEHHO OM HUX, d
80-8MOPBIX, HA OCHOBE OAHHBIX CAMOU OP2AHUZAYUU.

Paccmompume maba. Ne 1. B nepgoti epaghe ykazanvl nokazamenu y0o8e-
MBOPEeHHOCMU KIUEHMO8, 80 6MOPOU 2pade — Xapakmepucmuku uccie008aHus.
gocnpuamus nompeodumensimu 0essimeibHOCmu 8 YelomM, d 8 mpemvel — 6Hym-
PEHHUEe XapaKkmepucmuky OesimenlbHOCMU, UCHOAb3Yemble Ol MOHUMOPUHZdA,
NOHUMAHUSL, NPOSHO3UPOBAHUS pAOOMbl. 3anoinume ocmasuiuecs 2pagvt mao-
JUYbl, ONPeoeus, KakuMu KpUmepusmu Mo*cem XapaKmepu3o8amoscs Kaxcobwlil
nokazamernb.
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Tabnua 1

Bocnpustue notpedurensimu JlesITenbHOCTh OpraHu3aluu
[Tokazarens OpraHu3aliy KauecTBa I10 MOBBIIIEHUIO YI0BIETBOPEHHOCTU
ee IpoIyKIuu (yCcayru) norpeourenei
OO6uuit umumx | JoctynHocTh, Hanuuue kaHa- | Harpanel, noixydeHHble OT HOTpedu-
OpraHu3aIun JIOB CBSI3H U T.JI. Tenel, or3eiBEl B CMU, neyatn
[Tponykuus u
yCIIyTH 3anoJHUTh + NpUMep 3anogHUTh + mpuMep
[Ipomaxa u
MOCJIETIPOJIAXKHOE
o0cyK1BaHUE 3anoaHUTh + npumep 3anogHUTh + mpuMep
JlosibHOCTB TIO-
TpeduTene 3anogHUTh + mpuMep 3anogHUTh + mpuMep
[TocTosiHCTBO
noTpeduTenen 3anoJHUTh + NpuMep 3arnogHUTH + IpuMep

3aoanue Ne 3. Omeemumsb NUCbMEHHO HA BONPOCHL!

1. Ymo omnocumcs k noxazamensam y0081emeopeHHOCmuy nompeoumeneti?

2. Kakue kananvl 0bpammoii c653u ¢ KiueHmom cyujecmayom?

3. B uem 3axntouaemcsa memoo «Hnoexcayuu cmenenu y0081emeopeHHO-
cmu nompeoumens?

4. Hazoeume ocHO8Hble d71eMeHmbl YNPAGIeHUsl 83AUMOOMHOULEHUSMU C
nompeoumensimu.

3aoanue Ne 4. [Ipeonosicume cumyayuio, Ko2oa:

1) peanuszayus npunyuna «opueHmayusi Ha nompeoumesnsy He AGJAEMCs
onpedensrowell 0isl ycnexa Opeanu3ayuu;

2) Ko20a onpeodensiemcs AGHASL B3AUMOCEA3b NPUHYUNA «OPUEHMAYUST HA
nompeoumensy ¢ OpyeuMu NPUHYUNAMU YNpaeieHus kadecmeom. llpuseoume
Xapaxkmepucmuxy 3motl 63auMoC8s3U.

3aoanue Ne 5. Opeanuzayus He 8binoHAEeM C8OU 00A3aMeNbCMBA nepeo
KAUEHMAaMU, NOMOMY YMO... (chopmyaupyiime CNUCoK).

3aoanue Ne 6. Cghopmynupyiime 6 obuem gude mpebo8aHus U OHCUOAHUSL
sawiux nompeoumerneu (6HympeHHUX U 6HeUHUX).

Tpebosanus Oorcuoanus

Buympennue Buewnue Buympennue Buewnue
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TEMA 8. TPOIIECCHBIN MOJIXO0/]

[IporieccHbIit MOAX0J, MPEANOCHUIKM BO3HUKHOBEHMS, BHJIBI IpOIECcCa,
ynpasiieHue nporeccamu. OTiauyue mpoliecca M MPOLECCHOTro MoAXoja, mpe-
MMYILIECTBA MPOILIECCHOrO moaxoaa. [IpuMeHeHue NpoueccHOro Mmoaxoja Ha
npaktuke. [lepexoa opraHuzau K OpUEHTAIMM Ha TMPOIIECC HE MOXKET Ipo-
M30MTH 3a OJIMH J€Hb, TaK KaK 3TO O3HAYaeT He TOJbKO NEPECTPOIKYy Opranusa-
[IMOHHON CTPYKTYpPBI, HO U MOBOPOT MBIILICHUS BCEX COTPYIHUKOB Ha 90 rpa-
JyCOB OT JIMHEMHOTO MBIIIUICHUSI K MPOIIECCHO-OpUEeHTUpoBaHHOMY. C OpraHu-
3aI[MOHHOM TOYKH 3PEHHS 3TO O3HAYAET PaJMKaIbHYIO TTOCTAHOBKY BO TJIaBY yT-
Ja CYIIECTBYIOUIMX MPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIECCOB U MPUHIIMIUAIBEHO HOBYIO
WX OpraHu3allii0 B COOTBETCTBUHU C CETOJHSIIIHUMU TPeOOBAHUSMH DPBHIHKA U
TEXHOJIOTUYECKUMHU BO3MOKHOCTSIMU.

3aoanue Ne 1. [Ipoananuzupyiime puc. 2—3. HU3zyuas oaunsiii Kypc, Bol co-
gepuiaeme npoyecc. IIpeocmasvme smom npoyecc 6 gude cxemvl, aHAI02UYHOU
puc. 3, omeemus Ha credyloujue 8onpocwvl. kmo Bawu nocmaswuxu, kmo Bawiu
nompeoumenu?

[Tpu onmcanuyu KakoW-1uOO0 ACSITEITBHOCTH WM €€ BBIIOJIHEHNH, B YaCTHO-
CTH TIpY TIPOILIECCHOM TMOJXOJE, MPUMEHSETCS METOAOJOrHs Iukia JlemuHra,
win kg PDCA (cwm. puc. 2).

IInan: ycmanasiueaem yeau u npoyeccwl,
/ HeoOxo0uMble OJis1 QOCMUNCEHUS PEe3YTbIMAMO8
R T nan 8 COOMEEeMCcmaUU ¢ mpebosaHUAMU 3aKA3UUKA U
Action Plan HOAUMUKOU OP2aAHU3AYUU

Buvinonnenue: ocyuwecmejieHue npoyeccoes

IIpoBepka Brinonnenue /

Check Do lIposepka.: monumopune u usmepenue npo-
yeccos u npooyKyuu Ha npeomem coomeencmeus.
noaumuke, yeuisiam u mpebosanusimM Ha npoOyKYuro;

0030p pe3yn1bmamos

Koppexmupyrowue oeticmeus: deticmeus 015 HeNPepbl8HO20 VIYUULeHUSL
npoyeccos

Puc. 2. Ilukn Jemunra
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Yupagienue:

MeTtonuka
Bo3zneticTBus
Bxon: Bbixona:
Marepuast [Mpomykums
Kommutekrytomme JlokymMeHTanus
JoxymMeHTanms 3ammcu
—_———» IIpouecc >
Pecypchi:
Yenopeueckue
HudpactpykTypa

Oxpyxaromas cpena

Puc. 3. Moaenp npoieccHoro noaxoaa

3aoanue Ne 2. Omeemums Ha 6ONPOCHL:

1. B uem 3akntouaemcs nepexo0 opeanu3ayuu Ha npoyeccHulll n00xXoo0?

2. B uem 3axnouaemcs npoyeccHO-opueHmupos8aHHas Mooeib CUCHeMbl
menedxcmenma kavecmea (CMK) 6 coomeemcmseuu co cmanoapmamu cepuu
HCO 9001 u 9004?

3. Yem omauyaromcs 0OCHOBHbIE U BCNOMO2AMEIbHbLE 6u3H€C-I’lp0L;€CCbl?

3aoanue Ne 3. [Ipoumume ycnogue 3a0avu u 8vinoaHume ciedyroujue 3a-
OaHUA:

1. Ilocmpoiime buszHnec-npoyecc u npeocmasbme €20 8 8ude Kapmul Npo-
yecca.

2. Ilpednoscume noxasamenu camou yCiyeu.

3. Ilpeonoorcume noxkazamenu xooa npoyecca.

4. Ilpeonoscume noxasamenu y0081emMeoOPEHHOCMU KIUEHMA Npeodocmas-
JIEHHOU YCIIY20U.

Ycnoeus:

1. Knuenmul opeanuzayuu - pasiuynsvle KOMIAHUU U huzuieckue auyda.

2. Pe3ynomam OesimenbHOCMU KOMIAHUY — YCAYeU C8A3U. sl noyyenus yc-
JIye KAUueHmbvl OOJIHCHbL UCNOIb308amb npocpammublll. komniekc (IIK). Omom
IIK paspabamvieaemcs camoti opeanuzayuei u mModxicem Obimb NPedoCcmasieH
KIUEHMY HA 803Me30HOU OCHO8e.

3. /s nonyuenus yciye cesa3u KaueHmol QO0NHCHbL:

® 3apecucmpuposamuvcsi 6 omoese npooadic, oniamums IIK u abonenmckoe
oocnydicusanue He menee wem Ha I mecay;

o noayuums IIK u 3aknouums 002080p HA AOOHEHMCKOe 00CIyHCUBaHUe

6 omoene no pabome c xuuenmamu. llpedocmasnenue kiuenmy IIK u
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3aKa0Yenue ¢ KIUeHmoM 002080pa 603MOJICHO MOIbKO NOCAe (ukcayuu

omoenom ounnunea paxma oniamol kKiuenmom I1K.

4. I[locne smoeo:

® mexHu4uecKul omoen NoOKIYaem KiUueHma K yCayeam cési3u (AboHeHm-
cKoe obcnydcusanue.);

eomoen OunIuHea hopmupyem axKm GblNOJHEHHbIX pabom, KOMOpbsli om-
npaensem KiueHmy;,

® g cyyae NPUHAMUSL YCry2u NOOKIIOYeHUsT KIUeHM NOONUCLIBAem aKm Gbi-
NOJIHEeHHbIX pabom u omnpasisem e2o 8 omoeln ouiiunea. Omoen OunIuH-
ea pecucmpupyem noONUCAHHBI aKM.

3aoanue Ne 4. [Ipeonosicume peanuzayuro npoyeccHo2o nooxooa npeonpu-
AMUsL NPUPOO00OYCMPONCMBA U 800ONONb308AHUSL NO CAEOVIOUEMY AN2OPUMMY:

1) uoenmughuyuposamo npoyeccwi, HeobxXooumvie 051 YCMAHOBIEHUS Me-
HeOJCMeHma 6 OpeaHu3ayuU,

2) onpedenums nociedo8amenbHOCMb, 83aUMOOeUCmaue U uepapxur npo-
yeccog max, umooOwvl 3a0amv HOJHYIO CUCEMY) HNPOYecco8, OMPANCAIOULY IO
HCUBHEHHBIU YUK NPOOYKYUU,

3) onpedenums yeau npoyeccos;

4) 8031001CUMb OMBEMCIMBEEHHOCb 34 NPOYECC UNU COBOKYNHOCMb NPOYec-
CO8 HA COMPYOHUKA U HAOETUMb €20 COOMBEMCMEYIOUWUMU NOTHOMOYUAMU, M.e.
coenams eraoenvyem npoyecca (-08);

5) onpedenums 3axazuuxos (nompebumeneti) npoyecca u ONUCAMb BbIXOO
npoyecca, ucxoos uz mpedo8anull K pe3yibmamam e20 QyHKYUOHUPOBAHUSL,

6) onpedenums nOCMABWUKO8 Npoyecca U CHopmMyIuposams mpedo8anus.
K 8X00y npoyecca; npedvsigums U co2iacosams 3mu mpebosanus ¢ NOCmMasuju-
Kamu;

7) onpedenrums ynpasisowue d1eMeHmvl. MemoouKy YNpaeieHus, mexHo-
Jl02uro;

8) onpedenumsv pecypcol u cmenensb ux 00CMYNHOCMU,

9) onpedenums MOHUMOPUHS U UBMEPeHUe NPOYECCO8,

10) onpedenums Kpumepuu U UHOUKAMOPLL MEHEOHCMEHMA OAHHO20 NPO-
yecca u 8b10pamo 01 HUX CUCMeEM) USMEPEeHUll;, OOHUM U3 Kpumepues 00JNCHA
ObLIMb Pe3yILIMAMUEHOCTD,

11) onpeoderums cybnpoyeccol usmeperus Kpumepues u UHOUKAMOPO8 Me-
HeOodcMenma npoyecca,

12) onucamo npoyecc, 8 mom uucie 6 gude OJI0K-CXeMbl UIU CXeMbl NOMO-
KO8 C Y4emom CMENCHbIX NPOYeccos;

13) onpedenums 6x00HbIE U BLIXOOHBIE OOKYMEHMbL HO CIAOUAM NpoYyecca
(Hanpumep, peeramenm, padouue u MexHoI02UYecKUe UHCMPYKYuu, paboyuil
JdHCYpHAN U m. N.);

14) onpedenums ungpopmayuornnvie NOMoOKU, mpedyemvle 0 HYHKYUOHU-
POBAHUS U MOHUMOPUH2A NpOYeccd;

15) onpedenums nops0oK 6HeCeHUs: 8 NPOYeCc U3MeHEeHUI.
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TEMA 9: HEIIPEPBIBHOE YJIYUYHIEHUE

Buael ynydilieHus kKauecTBa, 3Tarbl HEMPEPHIBHOTO yiydllleHus. beHumap-
kuHr, «Kaingzen», «Kaiipro». ACNEKTHI CTpaTeruil Mo yJaydiIieHUu0, 0COOCHHO-
CTU UX BHEJPEHHUS. YTYUIIEHUE KaueCTBA — 3TO MPEBBIIMIEHUE YK€ TOCTUTHYTHIX
pE3yJbTaTOB B 00JACTH KAauecTBa, CBSI3aHHOE CO CTPEMJICHHEM YeJOBEKa ycTa-
HOBUTH HOBBIN pekopi. B duiiocodhun MeHeKMeHTa HEMPEPHIBHOE YIyUIlICHHUE
MOApPa3yMEeBAET, YTO Ha CMEHY IOJUTHUKE CTAOWIBLHOCTH MPUXOAUT TMOJIUTHKA
M3MeHEeHU. ['TaBHOE BHUMaHUE COCPEOTOYMBAECTCS HA CTPATErHYECKUX pellie-
HUSX, 00JIee BBICOKOM KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH U IOJATOCPOYHBIX PE3yiIbTaTax.

3aoanue No 1. Onuwume KoHyenyuro NPoBedeHUs VIyYuleHUsl, YYUmbléasl
VKA3aHHble IMansl. 3a 0CHOBY 803bMuUmMe npoyecc noyyeHus 0opa3o8amebHoll
yeayeu. Cymb Henpepvi8HO20 YayuuleHusi C60OUMCs K HECKOJIbKUM IMAnam pe-
uieHust npooaemM Kauecmea:
1. Opeanuszayus npoexma:

- 8bI00P NPOOIEMbL Ol peuleHUsl,

- N00OOP KONNEeKMUBA.
2. Jluacnocmuxa:

- aHAU3 CUMAIMOMOS8;

- nposepKa eunomes,

- KOHKpemu3ayusi OCHOBHbIX NPUYUH.
3. Ilouck pewenus:

- UCNOIL3068AHUE ATILMEPHAMUBHBIX DEULeHULL,

- paspabomra peuwleHull U cucmemvl KOHMpPOJis,

- 6HedpeHue peuleHull.
4. Yoeporcusanue oocmuecnymozo ypogus

- nposepka pabomul;

- HabO0OeHue.

3aoanue Ne 2. 3anonnume nycmole epagol mabdauysvl. Hanpomue kasxircooeo
NPUHYUNG NOCMOSIHHO20 VIYUUIeHUsl 3anuuiume 8apuanm, npumep e2o npume-
HUMOCMU HA C80eM Npeonpusimui.

Tabnuma 2

Ne Ipunyunvi IIpumenumocmo 6 cO8peMeHHbIX YCI08UAX
1. | @okyc na kiuenmax 3anoanums + npumep
2 | Henpepvignvie usmenenusl 3anoanums + npumep
3 | Omkpvimoe npuznanue npooiem 3anoanums + npumep
4 | Iponacanoa omxpvimocmu 3anoanums + npumep
5 | Coszoanue pabouux Komano 3anonnumo + npumep
6 | Dopmuposanue «noddepiicusaiowuxy

83AUMOOMHOULEHUL 3anoanums + npumep
7 | Pazsumue camooucyuniunol 3anonnums + npumep
8 | Ungdopmuposanue xasxrcooeco compyonuxa 3anonnumo + npumep
9 | Henecuposanue nornomouuti kaxcoomy

COMPYOHUKY 3anoanumo + npumep
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TEMA 10. BCEOBIIIAS BOBJEYEHHOCTD B ITPOLECC
HOBBILIEHUA KAYECTBA, YIIPABJIEHUE YEJIOBEYECKUMHA
PECYPCAMM B YCJIOBUSAX TQM

VYcnoBus 1715 BOBJIEUEHHUS BceX B pabOTy, MHCTPYMEHTHI BOBJICUCHHUS TEp-
COHaJla, OJIMTUKA pacCpPeOTOUCHHUs, MPUHATHE dDPEKTUBHBIX pemieHuid. Jlis
TOro 4yToObl CTpaTerusi KadyecTBa OblIa YCNEIIHOW Kak BHYTPEHHHMH, Tak H
BHELIHUN TOTPEOUTENH JIOJDKHBI TPUHUMATh HEMOCPEACTBEHHOE YyYacTUe B IO-
BBIIIICHUH KayecTBa. ITO TpeOyeT MOCTOSTHHBIX YCHIIMM BCETO KOJUIEKTHBA, a TaK
K€ BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH: MOCTABIIMKOB, MOTpeOUTENeH, aKInOHe-
pOB, rOCyJapcTBa U OOLIECTBA.

3aoanue Ne 1. Paccmompes mamepuan no noaumuxe ynpasienus, Bvl mo-
Jrceme uemKko onpeoenumys, 4em KapOUHANbHO OMIUYAOMCs YNpasieHue ¢ no-
Mowwto yenetl u noaumuxa ynpasnenuss TOM. 3anonnume nycmule epaghor mao-
JIUYblL C 0OHOBPEMEHHBIM NPUBEOEHUEM NPUMEPOB U3 COOCMBEHHO20 ONbIMA.

Tabnuma 3
Ynpasnenue c nomowwio yeneu Honumuxa ynpasaenun TOM
(IIpumep)

Doxyc na pezyromam 3anoanums + npumep
Kmo eunosam? 3anoanums + npumep
Unousuoyanuzm 3anoanums + npumep
Yacmoie cayuau nesHauumenbHo ONMUMU3ayuU 3anoanums + npumep
Moowcem demopanuzosams 3anoanums + npumep
Doxyc Ha MUYHOCMb 3anoanums + npumep
HUnghopmayus ceepxy enus 3anoanums + npumep
Takmuka «cunbHoU pyKuy O0Jis Oeslecupo8anus yeuetl 3anoanums + npumep
llonazamwvcs na cynep3zseso 3anoanums + npumep
basuposamvca na coomsemcemeyroweii momusayuu 3anoanums + npumep

3aoanue Ne 2. [locmompume na credyrowyro mabauyy. B neii npeocmas-
JleHbl POPMYAUPOSKU NOTUMUKU (HAMEPEeHUl) KOMIAHUU HA PA3TUYHBIX YPOBHSIX
ynpaenenus. Boibepume opeanuzayuro (npednpusmue) u npuseoume npumepbol
KOHKDEMHBIX (POPMYIUPOBOK O/ KAHCO020 YPOSHA. Jlanubie 3anuwiume 8 mpe-
muti cmonbey maobauyvi. Obwas cmpamezusi OOINCHA COXPAHUMBCSA C CAMO20
8epXHe20 36eHA 00 MACMEPOB.

Ta6numa 4
Buicuwuu Obwue svickazvieanus 0 Hanpasienuu usme- | Konkpemmuas gopmy-
MEeHeOHCMeHM HEeHUll Ka4eCmeeHHO20 Xapakmepda JIUPOBKA Oeticmeuti
Meneodorcepui Koukpemuzayus 3aaenenus evicuieco me- Koukpemnas ¢popmy-
noopasoenenuil | HedxcMeHma, KoauyecmeeHnvle nNoKasamenu | 1upoexa oeticmeuti
Meneodorcepui Koukpemnvie yenu, konuuecmeennwvle noka- | Konkpemmuas gopmy-
cpeoHnezo 36ena | 3amenu JIUPOBKA Oeticmauti
Koukpemnas ¢popmynu-

Macmepa Jleticmsus, konuuecmseennvle nokazamenu Ppo8Ka deticmsutl
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3aoanue Ne 3. Kakxue u3 npugedeHHbIX Memooo8 YnpasieHusi Kauecmeom
(opeanusayuonnvie, IKOHOMUYECKUE, COYUATILHO-NCUXOJI0SUYECKUE, MEXHOI02U-
yeckue, IKCNepmuule), N0 auiemMy MHEHUI0, ueparom Hauboee CyuecmeeHHyo
POJIb 8 npoyecce YNpasieHusi Kauecmeom:

- HA NPOMBIULIEHHOM NPEONPULMUU;

- 8 YHUBepcumeme,

- Ha npeonpusmusxX NPUPOO00HYCMPOUCMEa U 8000N0Ib308AHUSL.,

lloacuume, nouemy 6vi1u 8b16panbL Me UNU UHbIE MEMOObI.

3aoanue Ne 4. [lepeuucnue 6azosvie NpUHYUNLL YNPAasieHUs KAyecmeom
oxapaxmepu3syume 803MONCHOCU UX NPUMEHEHUS 8 YeJlAX YNpasieHus Kauecm-
oM OesimenvHOCMU 6auieli cmyoeHdeckou epynnul. Kakou npunyun naubonee
3Hauum, 0OOCHylime omeem.

3aoanue No 5. Iloocomoevme 0oxymenm (CayiceOHYI0 3anucky) 0 pyKo-
goOUmMens OpeaHu3ayuu, 8 KOmopol 0OO0CHYUmMe NpeuMyuecmed pearuzayuu
80CHMU NPUHYUNOB YNPABLEHUSL KAYECMBOM, 4 MAKI’CE B03MOICHbIE NPODIEeMbL.
Ucxooume u3 nonooicenus, umo Bawa opeanuzayus oeticmgyem 8 ceghepe my-
pusMa u 20CMUHUYHO20 OusHeca, 006PA308aHuUsl, 30PABOOXPAHEHUS, NPUPOOO-
00yCcmpoticmea, 6000N0Nb308AHUSL.

3aoanue Ne 6. Bawa 3a0aua 06veounumscs epynnamu 00 5 4enio8ex u co-
8MeCcmHO pazpewiums cumyayuto, 8 komopyio nonana Ceemnana I1., pykoeoou-
meib 0moena MexHUYecKo20 KOHMpOIs HeOOIbULO20 NPOMBLULIEHHO20 NPeOnpu-
amus. B ee noouunenuu naxooamces 10 uenosex: 7 myscuun u 3 scenwunul. Bee
OHU UMeom cpeoHee npogheccuonaivbhoe obpasosanue u yoce oonee 10 1em pa-
bomatom na npoussoocmee. Y Ceemiaansl gvicuiee oopazosanue , HO OHA 68Ce20
08a 2ooa pabomaem no cneyuarviocmu. OCHOBHAs ee npobiema — omcymcm-
8Ue Y8ANCEHUSL U NOOOEPAHCKU CO CHOPOHbI NOOYUHEHHBIX U POPMATbHOE OMHO-
WieHue ¢ UX CMOPOHbL K BbINOJHEeHUI0 c8oux obsazamnocmelu. Paspabomatime
niau, credys komopomy Ceemaana Modxicem nogblCUms MOMUBAYUIO CEOUX NOO-
YUHEHHBIX K KAYeCMBEHHOMY 8bINOJIHEHUI0 pabomul.

3aoanue Ne 7. Paccmompume u3noxcenHyro Huxdce Cumyayuro u omeemme
Ha 80NPOCHL.

Cepeeii . pabomaem nHa npednpusmuu ¢ MOMeHma e2o0 0cHoearus 8 1964
200y. 3a amom nepuoo e2o yemuvlpencobl Hazpaxcoaiu 3a OMmIUYHoOe Kauecmeo
pabomut. Ilocneonuti paz on nonyyun npemuro 6 20000 py6. npumepno 3 2ooa
Hazad. Oouaxo 3a nocnedHue 18 mecayes omnowenus Heanosa c konnezamu
cmanu namaHymoimu. On 6ce20a Obll HEpa32080pyU8, a cetiuac nompebosal om
KoOJlle2 0epacamupcs nooanvuie om e2o paboueco mecma. Meanos oan nonams,
Ymo y He20 nponaoarom UHCMPYMEHMbvl U OH Xouem o00e30nacums ceoe pa-
bouee mecmo. Yxyowunoco u xkawecmeo ez2o pabomwl. llpumepno 200 Hazao
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npou3B00UMble UM 2eHepamopsl OYEeHUBANUCL KAK NOJHOCMbIO Oe30epeKxmHast
npooykyus. Imo 6wino npasunom. Celiuac npu 6b160pOYHOM KOHMPO.TIe OKA3AIO0Ch,
umo e2o uzoenusi mpedbyiom nepeoenku 6 mpex cayyasx uz 100. Om nyneozo dpa-
Ka oH nepewen Kk 3 % opaka. Y xonnee 6pak cocmasnsiem 6 cpeonem 1,5 %.

Kaxasa u3z nepeuucineHmvix Hudce NpuyuH Mo2na USMEHUMb HOBeOeHUe
Cepees U.:

- HU3KAs MOMUBAYUSL,

- npobema co 300p08beM,

- cemelinble npooaembl,

- n0X0€e PYKOBOOCMBO,

- omcymcmeue meopuecko2o nooxood.
llosicnume ceoti omeem, umo 6vl Bvl cOenanu Ha mecme meHedyicepa OJisl pas-
peulenus cumyayuu?

3aoanue Ne 8. Pabomas manvimu epynnamu, noo2omosvme pyKo80OUmento
NpeolodHCeHUs NO PA3BUMUI0 OP2AHUZAYUYU C YUemoM 00uell yeau npeonpusamus,
a makoice ¢ yuemom 00CMUICeHUsi coeti COOCMEEHHOU yeu.
Compyonuk Ne I — 3apabomams Ha 3a20p0O0HbLI OOM.
Compyonuk Ne 2 — nonyuums HABbIKU 0OWeHUSL U KOMMYHUKAYULL
Compyonuk Ne 3 — cmams ayuwium npooagyom 2ooa 2. Examepunoypea
CompyoHuk Ne 4 —cmamb KoMnanboHom OU3Heca.
L]env pyrosooumens — ygenuuums npubblib Maza3zuna & creoyrouiem 200y Ha 50 %.
3aoaua pyxosooumens — 8bloOpams camvle npuemiemvie npedioNCeHUsl U y8eoo-
MUmMb COMPYOHUKOB 3a cuem 4e20 Oyoem peanu308bl8ambCs Yelb PYKO80OCMAEA.

3aoanue Ne 9. Eciu nauanvHuk 0acm pacnopsoiceHue, mo s coenain 8ce
kak Haoo 8 100 % cayuaes. Eciu 6 OelicmeumenbHocmu npoyeHm uUcnoaHeHus.
MeHbule, Mo 8 uem npuyuHvl? Yraszame.

3aoanue Ne 10. Omeemvme Ha ciedyowue 80NPoOChL.

1) umo mewaem Bam svinornums Bauty pabomy 6e3 ouubKu ¢ nep8oco
paza?

2) 3a Bawu owubku necem omeemcmeeHHOCMb. a) MOIbKO PYKOBOOUMEb,
0) Bvl; 8) pykosooumenv u Bui? [losicnume;

3) nepeuucaume Oeticmsusi, HeoOxo0umble OJisL YIyUUeHUs. Pe3YIbmamue-
Hocmu Bawet pabomul,

4) onuwume Bawy desamenbHOCMb KAK npoyecc: yKaxcume 6xo0, 8blxoo,
pecypcol, MemoouKu,

5) kaxue noxazamenu Bvl Obl npedodcUIU 0151 OYEHKU MeHeOHCMeHma
Bauweii oesmenvnocmu?

6) 6v1l 0OWaemecs ¢ npedvloyujell onepayueti kak ¢ nocmaguwukom? Kax
Bul mooiceme ynpasnsime ceoum nocmasuuxom?

7) kax Bvi onpedenume mepmun "komnemenmuocms" nepconana?

8) npooonxcume npeonodcenue: "Llenu —smo ... "
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TEMA 11. BBAUMOBBIT'OJAHBIE OTHOIIIEHUSA
C HOCTABIIMKAMH

PelTHHT MOCTaBITMKOB, PEUMYIIIECTBA HOBOTO T0JIX0/1a, XapaKTePUCTUKH
B3aMMOOTHOIICHUN C TOCTaBIIMKaMH, (GaKTOPHI, ONpeaenstonue paboTy ¢ mo-
CTaBITUKAMH.

3aoanue Ne 1. Onpedenume, kaxue u3 npedCcmasieHHvIX Mpebo8arHull no
obecneyeHuro Kauecmea noCmasisemMol npooyKyuu Hauoonee sHaqyumsl. Ilouemy?

. Tpebosanus k npooykyuu.

. Tpebosanus k kauecmesy npooyKyuu.

. Tpebosanus k mape, ynakosxe, XpaHeHuro, nepeso3Kxe.

. Ilopsioox ocywecmenenus 6xo0H020 KOHMPOJA.

. Obpawenue c npooykyueti Henaoedcaujeeo Kaiecmaa.

. Bosmewenue ywepba 3a nocmaexy npodykyuu HeHaoiexicauje2o Kaue-

AN AW N~

cmaa.

7. Cmpaxosanue cOXpaHHocmu npooyKyuu npu nepegosxe.

8. Tpebosanus, omuocawuecs K npoyeccam 0esmerbHOCmu NOCMAasujuKd.

9. Ilopsidok ocywecmeanenuss 6X00OH020 KOHMPOJIsl KA4ecmad.

10. Tpebosanus k kearuguxayuu nepcorand.

11. Tpebosanus Kk Hanuuuio onpeoenieHHvix npoyeoyp, npoyeccos, 0oopy-
008aHUSL.

12. Tpebosanus k CMK.

3aoanue Ne 2. Hazoeume naubonee 3¢hghexmusHvie memoovl OYeHKU B0O3-
MOJACHOCIEU NOCMABUUKOB, 3ANOJHUS CILeOVIOUWYI0 MAOIUY).

Tabmuma 5
Memoo Verosus Pesynomam | Hocmouncmea Heoocmamxku
NpUMEHeHUs.
...
2.....
3......

3aoanue Ne 3. Oznaxkomusuiuco ¢ memooom A.Pobepmcona, pewiume npu-
8edeHHYI0 Hudice 3adayy: Opeanuzayus cmoum nepeo 8bl00POM 00HO20 U3 Mpex
nocmaswukos xomnaekmyrowux usdeauu. CMTC (cayxcdoa mamepuanvho-
MEeXHUYEeCKO20 CHADJICEeHUs]) Hasena CNpasK O penymayuu NOCMAsUiUKos8 y Opyeux
nompebumernet, noIbL3YIOWUXCA ux ycayeamu. boino eviasneno, umo 6 yenom éce
OHU ABIAIOMCA HAOENHCHLIMU napmuepamu. bvinu 3axnouenvr konmpaxkmsi co
gcemMu NOCMABWUKAMU HA MpU NOCMABKU Om Kaxcoozo. Cayxicba 6xo0H02o
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Kormpoas opeanusosana u npogepuna 1000 edunuy uzdenuii 8 Kaxcoou no-
cmaske y Kaxcoozo nocmaswuxa. Ilposepka nposoounace na coomeemcmeue
MexXHUYecKUx napamempos uzoeiui mpebo8anusmM mexHu4ecKux ycioeui u yc-
JIOBUSIM 002080DO8.

IIpuemnemoe xauecmeo cocmaguo:

IHocmasuwiux A Hocmaswiuxk b Hocmaswiuxk B
1-5 nocmasexa — 925 1-5 nocmasxa — 583 1-5 nocmasxa — 700
2-5 nocmaska — 8§90 2-s nocmaska — 900 2-5 nocmaeka — 831
3-1 nocmaeka — 534 3-1 nocmaska — 671 3-1 nocmaska — 980

Llena camozo Oewesoeo npednodiceHus HA pblHKe NO OAHHOMY 6UQY KOMNJIEK-
myowux cocmasiiem 25 y.e. 3a eOunuyy uzoenus. Llenvi, npeonacaemvie no-
cmaswukamu: nocmaswux «B» u «A»-37 y.e., «by» — 32,5; Bwisacuunocsv, umo
nocmaswuk «A» onepesican cpoku nocmasku nepeou Ha 8 ouetl, 6mopou — Ha 3
OHs, mpembs nocmaska — 6 cpok. Ilocmaswuk «by — nepsas onepesicenue na 10
OHell, 6Mmopas — onozoanue Ha 3 OHs, mpemust — ono3oanue Ha 70Heu. Ilocmas-
wuk «B» — nepsas nocmaska — 3anazoviganue Ha 40 Oneul, mopas- 3anazoviea-
Hue Ha 30 Owetl, mpemus — 3anazoviéanue Ha 44 ons. Ilocmaswuk «A» npeona-
eaem ceou yciyeu no MmpaHcnopmuposke u 00CmasKe KOMNIEKMYWUX Hd
CKA0 OP2aHU3AYUU.

Heobxooumo evibpams Hauboiee nooxoosaue2o, Ha 8aul 8327110, NOCMABUIUKA.

TEMA 12. YHHPABJIEHUE MATEPUAJ/IbHBIMU PECYPCAMMU,
OCHOBBI JIOTHCTHUKH

YcnemnHas paboTa OpraHM3allid M CO3JaHUC OJIarONPHATHBIX YCIOBHM
MIPOM3BOJICTBA WM OKa3aHHUE YCIYT JUIs paboThl B yciaoBusax TQM TecHbIM 00-
pa3oM B3aMMOCBSI3aHBI C IMPOILIECCAMH YIPABIECHUS MaTepUalbHBIM oOecreye-
HUEM, XOTs 3aTpaThl Ha CHA0KCHUE HECKOJIBKO MEHBIIIE, YeM Ha PaclpeIeICHUS
TOTOBBIX TOBapoB (B cpeaHeM oTHomeHue 3 K 7). C mo3uIuid JOTUCTUKH IIEITh
yIIPaBJICHUS MaTCPHUATIbLHBIMU PECYpCaMU MOXKET OBITh OINpEeICHa KaK TOCTaB-
Ka HY)KHOTO MaTepuaja B YCTAaHOBJICHHBIC BPEMsS M MECTO NMPU MHUHHUMAIBHBIX
usznepxkkax. [ToaToMy mpu BeIOOpE CTpaTeTHH CHAOKCHHS (PUPMBI ONMUPAIOTCS
Ha BBIBOJBI (DMHAHCOBOTO aHAJN3a W OICHKY JIOTUCTUYECKUX pUCKOB. Ilpm omn-
peAeIICHUH MMOTPEOHOCTH HEOOXOAMMO YUUTHIBATh PA3IUYHBIC METOBI €€ OIpe-
nenenusi. YeM TOYHEe pacCUHMTHIBAeTCS MOTPEOHOCTh B MaTeprajgax, TEM MEHb-
1€ JIOJDKHA OBITh BEJIMYMHA CTPAXOBBIX 3aIaCOB U BO3MOYKHOE OTKJIIOHEHHE OT
riaHa.

3aoanue Ne 1. [lpuseoume npumepvl cmpamezuil, cucmem, mMemooos u
cpeocms, UCNONL3YEeMbIX 68 PAMKAX VYNPAGIeHUsT MaAmepualbHblMu pecypcami.
Onuwume, 20e UMEHHO OHU UCHONB3VIOMCHL.

3aoanue Ne 2. Heobx00umo 8viopame mexncoy iHceiesHoO00POI’CHbIM U aB-
MOMOOUILHBIM MPAHCHNOPMOM, YMOoObl 00CMABUMb 4ACMU 20MOBbIX U30eUlL
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MexHcoy 3a800aMU KOMNIEKMYIOWUX, PACHONIONCEHHbIMU 8 nyHKkme A, u npeo-
npusimuem OKOHYameabHoU cOOpKu, pazmeujeHuvim 6 nynkme B. Komniexmyro-
wue yacmu cmosm no 30000 py6. 3a wim., coopounoe npeonpusmue HynHcoaem-
cs excemecayno 6 100 wm., ymobvl 8bINOIHUMb NPOU3BOOCMBEHHbIU NIaH. Mu-
HUMAIbHASL NOCMABKA HCENe3HOOOPOI’CHBIM MPAHCNOPMOM — 5 WM. npu mapu-
ge 1000 py6. 3a wm. u epemenu 6 nymu — 1 oenv. C Opyeoil CmopoHbvl, MUHU-
ManvHas nocmaska epy3osuxom — 10 wm. ¢ mapugom no 400 pyb. 3a wm. npu
spemeHu 8 nymu 2 OHs. 3ampamoul Ha codepoicanue 3anacos cocmasusiiom 25 %
om cpeoHe2000801 yeuvl npodykyuu. MunumaneHslli pazmep nocmasku 5 wim.,
MAKCUMATbHASL 8eIUYUHA 3aNaAcd HA 3A800€ KOMNAEKMYIOWUX 5 wm., 4moosl
gbinoIHUmMb petic. MaxcumanvHulil 3anac Ha cOOPOYHOM NPEONPUSMUL MONHCE
cocmaensiem 5 wm. (nocmaska 3a 1 oenv). CpeoHss eenuduna 3anacos ¢ ooeux
CMOPOH MOXCem Oblmb OYeHeHa 8 NON0BUHY MAKCUMATbHO20 3aNacd, a 3anacol 8
nymu 6yoym coomeemcmeosams pamepam paszoeol NoCmasKy KaK 4acmu 2o-
008bIX 3aNaAco8 8 nymu.

R-mpancnopmmusiii mapug, pyo. 3a wm.

I-3ampamul Ha codeporcanue 3anacos, % 6 200

C-cmoumocms npodykma, pyo. 3a wim.

N-mecsaunas nompedHocmoy, wim.

D-20006as nompebnocmo, wm.

D=(12 N)

t-8pems Ha 00CMasKy, OHU

O-pasmep nocmagku, wim.

Tabnuua 6
Buo sampam Dopmyna Keneznooopooicnuiii AsmomobunbHbill
3ampam Mpancnopm Mpancnopm
Tpancnopmuposka RD ? ?
3anacwl 3060006 (IC) Q2 ? ?
3anacwl coopounoeo
npeonpusimust (IC) Q/2 ? ?
3anacwel 6 nymu (IC t)D /365 ? ?
Obuezo006bie
3ampambol ? ?
3aoanue Ne 3

1) Hanmmcath nporeaypy ynpaBlieHHs 3aKyIIKaMu;
2) HamucaTh NPOLEAYPY YIPABICHUS OCTABIIMKAMHU.
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